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LETTERA DEL PRESIDENTE 

Se c’è una parola che penso possa caratterizzare il nostro bilancio sociale 2023 è “sviluppo”. 

Il prof. Zamagni ricorda spesso come questo termine non vada confuso con “crescita”. 

Sviluppare significa “togliere i viluppi” i vincoli e gli ostacoli, per cui chi ama lo sviluppo ama la 

libertà. 

Questo pensiero formulato da un economista ed intellettuale così vicino al nostro caro Don Oreste 

tanto da riconoscerlo come proprio mentore, mi permette di sottolineare alcuni aspetti sul 

documento del bilancio sociale 2023. 

In quest’ultimo anno, i numeri descritti nelle pagine che seguono rendono evidente come la nostra 

Coop. La Fraternità sia cresciuta e continui a crescere in maniera davvero importante. Ma non solo.  

Oltre all’importante risultato economico questo documento racconta di come stiamo sviluppando 

in tutti i territori dove siamo presenti una significativa riorganizzazione, un profondo cambiamento 

ed un ricambio generazionale nelle figure di responsabilità che guidano la Cooperativa stessa.   

Nella nostra storia, spesso le realtà de La Fraternità sono nate in risposta a bisogni esistenti nel 

territorio. Da ormai qualche anno, la nostra cooperativa ha cominciato a investire sempre di più e 

con risultati importanti non solo per rispondere a necessità già esistenti ma anche per generare un 

impatto positivo, un aumento del benessere e della qualità dei servizi che gestiamo per tutte le 

comunità territoriali in cui siamo presenti, oltre che ovviamente per tutti i nostri stakeholders, 

lavoratori e soci. Basti citare il grande sviluppo infrastrutturale e non solo che sta caratterizzando la 

nostra parte bolognese o il profondo lavoro di modifica della governance dell’area riminese.  

Sono convinto che la cooperativa La Fraternità, che ha ormai superato i 32 anni di cammino, sia 

entrata in una nuova fase del suo percorso per costruire cieli e terre nuove. 

Una fase in cui togliere sempre più viluppi ai nostri sogni di una società più giusta e che cammina al 

passo del più fragile. Oggi più di ieri, grazie ai risultati raggiunti per merito di tante e tanti di noi 

evidenziati in questo nuovo bilancio, siamo liberi di sviluppare insieme per il bene di tutta la 

comunità.  
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LETTERA DEL RESPONSABILE GENERALE APG23 

Un’importante eredità lasciataci da Don Oreste Benzi, il fondatore della Comunità Papa Giovanni 

XXIII, è la consapevolezza che tutti siamo chiamati a cooperare perché si attui un radicale 

cambiamento della società che si spinga in profondità andando a rimuovere le cause che fabbricano 

le ingiustizie. Giovanni Paolo Ramonda, primo successore di don Benzi alla guida della Comunità, 

rimarca la necessità di cogliere questa eredità che diventa una sfida urgente in questa nostra nostra 

epoca, e propone l’economia di condivisione come via possibile per un futuro nuovo e sostenibile. 

Questo bilancio sociale e finanziario descrive molto chiaramente come La Cooperativa La Fraternità 

collabora in modo determinante all’attuazione di tale cambiamento, che contrappone alla logica 

del mero profitto, la cui struttura produce in sè stessa le ingiustizie, la logica della condivisione che 

si concentra sulla persona valorizzandola e ponendola al centro del proprio agire e del proprio 

impegno sia nel settore educativo che in quello lavorativo. 

 

Matteo Fadda 

Responsabile Generale APG23 
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1. NOTA METODOLOGICA  

Con questa nuova edizione ufficiale del Bilancio Sociale, la cooperativa sociale La Fraternità si 

prefigge di comunicare all'esterno - in modo efficace, scientifico e chiaro - i principali esiti delle 

attività realizzate nel corso del 2023. 

Il modello elaborato utilizzato fa riferimento ai principi e alla struttura raccomandati dalle recenti 

Linee Guida Ministeriali (GU serie Generale n.186 del 09-08-2019), emanate su impulso della 

Riforma del Terzo settore (L. 106/2016, art.7 comma d).  

 

La cooperativa La Fraternità ha scelto già dal 2019 di dotarsi degli strumenti e dei protocolli 

necessari, non solo ad adempiere ai generali obblighi di trasparenza e informazione verso i terzi, ma 

anche a portare avanti un vero e proprio processo di valutazione dell’impatto sociale (VIS), ovvero 

una “valutazione qualitativa e quantitativa, sul breve, medio e lungo periodo, degli effetti delle 

attività svolte sulla comunità di riferimento rispetto all'obiettivo individuato" (art.7 comma 3). 

 

Il presente Bilancio Sociale, seppur connotato da elementi e contenuti tipici della rendicontazione 

sociale, è stato strutturato sulla base di un impianto metodologico già orientato alla misurazione 

dell’impatto. In questa prospettiva, all’interno delle sezioni del documento richieste dalle Linee 

Guida sono state indicate anche le dimensioni di valore (modello SEIE di Aiccon), ovvero ambiti e 

aree di significato che “maggiormente differenziano l’operato dei soggetti osservati ed offrono gli 

elementi chiave per l’individuazione e la conseguente misurazione dell’impatto delle imprese 

sociali” (Zamagni et al. 2015, p. 89).  Ogni dimensione di valore è stata poi declinata in specifici 

ambiti (sotto-dimensioni) all’interno dei quali sono stati individuati puntuali indicatori in grado di 

evidenziare informazioni ed aspetti rilevanti in termini di impatto generato. 

 

Di seguito, una tabella sinottica di raccordo tra le Sezioni richieste dalle Linee Guida Ministeriali e le 

Dimensioni di Valore individuate per la misurazione dell’impatto sociale generato: 

 
Tabella 1.1 Raccordo tra Linee Guida e Dimensioni di Valore 

SEZIONI LINEE GUIDA DIMENSIONI DI VALORE 

1. Nota metodologica 

2. Informazioni generali sull’Ente 

3. Struttura, governo e amministrazione 

3.1. Consistenza e composizione della base sociale 
B. Governance democratica e 

inclusiva 
3.2. Sistema di governo e controllo 

3.3. Democraticità interna e partecipazione lavoratori 

3.4. Mappatura dei principali stakeholder E. Relazione con comunità e 

territorio 

4. Persone che operano nell’Ente 
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4.1. Tipologie, consistenza e composizione del 

personale (retribuito e volontario) 
D. Resilienza occupazionale 

4.2. Contratto di lavoro applicato ai lavoratori D. Resilienza occupazionale 

4.3. Attività di formazione e valorizzazione dei 

lavoratori 

C. Partecipazione e benessere 

lavoratori 

4.4. Struttura dei compensi D. Resilienza occupazionale  

5. Obiettivi e attività 

5.1. Obiettivi e attività  I. Obiettivi e attività 

5.2. Esiti di breve termine delle attività (output)  I. Obiettivi e attività 

5.3. Esiti di medio-lungo termine delle attività 

(outcome/impatto) 

K. Impatto su beneficiari diretti e 

indiretti 

5.4. Qualità e soddisfazione dei servizi offerti J. Qualità dei servizi e accessibilità 

6. Situazione economico-finanziaria 

6.1. Sostenibilità economico-finanziaria 
A. Sostenibilità economica e valore 

aggiunto 
6.2 Provenienza delle risorse economiche  

6.3 Distribuzione del valore aggiunto 

7. Informazioni ambientali 

7.1. Tipologie di impatto ambientale connesso alle  

      attività svolte 
G. Sostenibilità ambientale 

7.2. Strategie e politiche di gestione di tali impatti  

7.3 Iniziative di tutela dell’ambiente 

 

In base ai principi di redazione suggeriti dalle Linee Guida (capitolo §5), Il Bilancio Sociale è stato 

elaborato considerando: rilevanza e completezza delle informazioni fornite, alla luce degli 

stakeholder con cui l’organizzazione si relaziona; trasparenza; neutralità; competenza di periodo 

(con riferimento esclusivo all’esercizio 2023, se non esplicitato diversamente nel testo con finalità 

di analisi di trend o di impatto di medio periodo); comparabilità nel tempo; chiarezza; veridicità e 

verificabilità dei dati rilevati; attendibilità e autonomia delle terze parti per le sezioni di bilancio 

sociale relative alle percezioni su politiche e azioni della cooperativa. 

Il processo di “valutazione partecipata” ha coinvolto direttamente gli stakeholder principali 

(beneficiari diretti e indiretti delle attività) in particolare attraverso la somministrazione di 

questionari. 

I dati relativi alla performance organizzativa (output) sono stati raccolti attingendo al sistema 

informativo della cooperativa.  

La lettura del documento è facilitata dalla presenza di grafici e tabelle di sintesi allo scopo di attivare 

un processo circolare riflessivo sia tra gli operatori interni, sia tra stakeholder e pubblici. 

Inoltre, il documento intende offrire una baseline di riferimento utile a Coordinatori e Dirigenti per 

interrogarsi sui risultati raggiunti e su eventuali elementi di miglioramento o cambiamento nei 

processi e negli esiti. 

È alla luce di tali premesse ed impostazioni, che la cooperativa sociale La Fraternità può essere 

rappresentata e descritta alla collettività attraverso le pagine che seguono.  
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2. INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 

 

2.1 Dati dell’Ente 

Nome dell'ente: La Fraternità Soc Coop Sociale a.r.l O.N.L.U.S. 

Codice fiscale e partita IVA: 02202680407 

Forma giuridica e qualificazione ai sensi del codice del Terzo settore: Soc Coop Sociale a.r.l 

O.N.L.U.S. 

Indirizzo sede legale: Via Valverde n. 10/B - 47923 Rimini (RN)  

 

2.2 Unità locali e aree territoriali di operatività 

Oltre alla sede legale e amministrativa, la cooperativa dispone di n. 25 unità locali distribuite in 

quattro Regioni sul territorio nazionale: Veneto, Emilia Romagna, Marche e Umbria.  

Di seguito la lista delle unità operative locali. 

 
Tabella 2.1 Unità locali e tipologia 

Nome unità Tipologia Territorio 

L’Arcobaleno 
Centro Socio Riabilitativo 
Diurno 

Santarcangelo di Romagna 
(RN) 

Il Biancospino Centro Socio Occupazionale Rimini (RN) 

Il Nodo 
Centro Socio Riabilitativo 
Diurno 

San Leo (RN) 

G. Laruccia Centro Socio Occupazionale Poggio Torriana (RN) 

Il Germoglio 
Centro Socio Riabilitativo 
Diurno 

Santarcangelo di Romagna 
(RN) 

La Pietra Scartata Centro Socio Occupazionale San Clemente (RN) 

La Capanna di Betlemme Laboratorio Coriano (RN) 

Centro Lavoro Zaccheo Laboratorio 
Montescudo-Monte Colombo 
(RN) 

La Resurrezione Scuola dell’Infanzia Rimini (RN) 

Il Garden 
Vivaio di piante e fiori 
 

San Leo (RN) 

Giardini 
Progettazione giardini e 
cura del verde 
 

San Leo (RN) 
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2.3 Valori e finalità perseguite  

Quale cooperativa sociale di tipo plurimo (A-B), La Fraternità ha lo scopo di perseguire l'interesse 

generale della comunità alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini, sviluppando 

fra essi lo spirito mutualistico e solidaristico attraverso la gestione e la produzione delle proprie 

attività. 

 

La cooperativa si ispira ad una visione dell’uomo che si rifà ai principi della Chiesa Cattolica e si ispira 

ad una mutualità allargata, alla solidarietà, ad un lavoro non basato sullo sfruttamento, alla priorità 

dell’uomo sul denaro e sul profitto.  

 

“Condividere per moltiplicare” è il motto che guida l’azione economica e sociale della cooperativa, 

la quale realizza la sua missione sociale offrendo servizi di qualità, competitivi sul mercato, al passo 

con i tempi, con un occhio sempre rivolto al benessere collettivo e alla sostenibilità ambientale, 

muovendosi su quattro regioni dell’Italia centro-settentrionale: Emilia- Romagna, Veneto, Marche 

e Umbria. 

La Fraternità di Bologna 
Settore inserimento 
lavorativo 
 

Ozzano dell’Emilia (BO) 

La Nuvoletta Bianca 
Centro Socio Riabilitativo 
Diurno 

Ozzano dell’Emilia (BO) 

San Giuseppe Artigiano Centro Aggregativo Forlì (FO) 

Il Mosaico 
Centro Socio Educativo 
Riabilitativo Diurno 

Terre Roveresche (PS) 

La Bottega di tutti Bottega dell’usato Occhiobello (RO) 

Terra d’incontro 
Centro di Educazione al 
lavoro 
 

Montecassiano (MC) 

Faccio Parte Centro Diurno Bastia Umbra (PG) 

La Luna Servizio Educativo 
Santarcangelo di Romagna 
(RN) 

Margarita Impresa di pulizie e servizi Palazzo di Assisi (PG) 

A. Brocchi Centro di lavoro e raccolta Poggio Torriana (RN) 

Canile Canile Talamello (RN) 

S. Facondino Azienda Agricola Saludecio (RN) 

CSO La Fraternità Bologna Centro Socio Occupazionale Ozzano dell’Emilia (BO) 

Sede Legale  Rimini (RN) 
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 2.4 Attività statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o all'art. 2 DL legislativo 

n. 112/2017) 

 

La Fraternità è una realtà consolidata che opera principalmente su due fronti, quello educativo e 

quello lavorativo, per rispondere alle necessità di persone che vivono in contesti fragili e a rischio 

emarginazione. Considerato lo scopo mutualistico, definito nell’art. 3 dello Statuto, la Cooperativa 

ha come oggetto sociale (art. 4 Oggetto sociale): 

 

▪ attività di tipo socio-sanitarie ed educative come la gestione di servizi sociali ed assistenziali, 

scolastici di base, sanitari di base e ad elevata integrazione socio-sanitaria destinati a persone, 

adulti e minori, in stato di bisogno; 

▪ lo svolgimento di attività diverse finalizzate all’inserimento lavorativo di persone svantaggiate 

di cui all’art. 1 - comma b) della legge 381/91. 

 

Le due aree di intervento possono essere strettamente collegate, coordinate e vicendevolmente 

integrate per cui la realizzazione dell’una favorisce il perseguimento dell’altra. 

 

2.5 Collegamenti con altri enti del Terzo settore  

Nella mappatura di stakeholder (portatori di interessi) e assetholder (portatori di beni) della 

cooperativa, si distinguono legami particolarmente rilevanti con altri Enti del Terzo Settore. 

Si tratta di relazioni di rete stabili e produttive, mirate a moltiplicare il valore aggiunto generato 

attraverso l’impiego congiunto di risorse economiche, conoscenze ed elementi sociali, che 

consentono la realizzazione di economie di scala e rendono più stabile la produzione. 
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Figura 2- Principali rapporti di rete de la Fraternità nel 2023 

 

I rapporti di rete più strutturati con alcune organizzazioni del territorio, si sono tradotti 

nell'appartenenza a questi consorzi:  

 

▪ EcoBI è un consorzio di n 26 cooperative sociali di tipo B che operano nel settore dei servizi 

ambientali in Emilia Romagna. L’appartenenza alla rete ha consentito di avviare progetti come 

Recooper con l’obiettivo di comunicare la raccolta e il riuso coinvolgendo partner istituzionali e 

privati. 

 

▪ L’Arcolaio è un consorzio che lavora nell’ambito dell’accoglienza, dei servizi per il disagio adulto, 

dell’inserimento lavorativo delle persone svantaggiate e fragili radicato sulla intera città 

metropolitana di Bologna. L’Arcolaio è nato e cresce su una visione comune, in cui i valori della 

solidarietà, dell’integrazione e della valorizza-zione della diversità diventano obiettivi di azioni 

concrete. 

 

▪ Il Consorzio Sociale Romagnolo CSR è nato inseguendo l’idea di rappresentare il mondo della 

cooperazione sociale di tipo B. Costituitosi il 30 settembre 1996, oggi il Consorzio Sociale 

Romagnolo è una struttura unitaria (aderente sia a Lega delle Cooperative sia a 

Confcooperative) con una base sociale costituita da cooperative di Area Vasta (da Rimini a 

Cesena a Forlì a Ravenna, oltre a Pesaro) impegnate nell’inserimento lavorativo di persone 

svantaggiate. Le cooperative nate da realtà ed esperienze culturali diverse tra loro, che unite 

dal proposito di favorire l’inserimento lavorativo di persone svantaggiate, costituiscono una 

ricchezza per il mondo della cooperazione sociale romagnola. La Fraternità aderisce al CSR per 

quanto riguarda la gestione del verde, manutenzione di aree verdi, potature alberi, 

piantumazione e rimboschimenti. 

 

▪ Condividere Papa Giovanni XXIII è un consorzio nato allo scopo di approfondire e sostenere i 

principi dell’economia di condivisione promossa dall’associazione Comunità Papa Giovanni XXIII 

e di incarnarli nelle molteplici realtà e territori in cui le società aderenti sono inserite. Questa 

rete si radica nel territorio, di cui cerca di leggere i bisogni e le potenzialità da cui partire per 

progettare nuove sfide e attività specifiche. Promuove lo sviluppo di una società diversa a quella 

del profitto, un modello di società nuova che mette al centro la persona: la società del gratuito, 

in cui il valore del lavoro e quello del dono sono fondamentali e complementari. 

 

Un ulteriore elemento specifico dei rapporti ed interscambi economici tra imprese è poi 

rappresentato dalle compartecipazioni al capitale sociale. La Fraternità partecipa al capitale sociale 

di altre organizzazioni ed in particolare: 

 

▪ Local To You: un progetto di commercializzazione online di beni alimentari provenienti da 

agricoltura biologica e sociale.   
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▪ A.S.D.C. AG23: è una associazione sportiva che organizza corsi di sport e danza per bambini in 

età prescolare e scolare, i centri estivi “Fai Centro!” rivolti a bambini e giovani dai 3 ai 13 anni a 

Santarcangelo di Romagna e Rimini e numerosi progetti che promuovono lo sport come 

strumento di inclusione sociale, in particolare rispetto al tema delle disabilità. 

 

In questa eterogeneità di rapporti, particolare attenzione va posta alla rete con altri enti di Terzo 

settore, data la condivisione in tal caso dell’obiettivo sociale. In particolare, è bene ricordare: 

 

▪ La COMUNITÀ PAPA GIOVANNI XXIII (APG23) è un’associazione internazionale di fedeli di diritto 

pontificio. Fondata nel 1968 da don Oreste Benzi è impegnata da allora, concretamente e con 

continuità, per contrastare l'emarginazione e la povertà. La Fraternità nasce nel 1992 

dall’intuizione di alcuni membri della Comunità Papa Giovanni XXIII e tutt’oggi ne condivide e ne 

promuove i principi. 

 

▪ L’Associazione MEN On the MOON è formata da famiglie i cui figli usufruiscono del servizio 

educativo diffuso La Luna che offre una progettazione individualizzata orientata al “durante e 

dopo di noi”, mettendo in comunicazione bisogni di utenti e opportunità offerte dal territorio.  

 

▪ L’Associazione di Volontariato DONARSI è costituita da volontari motivati a supportare le attività 

socio-educative e di inserimento lavorativo della Fraternità operando nelle strutture sanitarie, 

nei centri educativi sociali diurni e residenziali, nei centri occupazionali, ergoterapici o lavorativi. 

 

▪ La Cooperativa Agricola COLTIVARE FRATERNITÀ nasce con lo scopo di inserire giovani e persone 

che vivono condizioni difficili in un cammino educativo, affinché ciascuno possa imparare a 

prendersi cura della realtà che lo circonda, nel modo in cui solo l’agricoltura sa insegnare. La 

cooperativa cerca di sostenere l'inserimento sociale e lavorativo e generare benefici inclusivi, 

favorire percorsi terapeutici, riabilitativi e di cura. Coltivare Fraternità usa solo prodotti e 

concimi di origine naturale. La loro parola d’ordine è rispetto: rispettano il prodotto e il suo 

ambiente naturale di crescita. Cercano inoltre di creare nell'azienda una “biodiversità 

dell’ambiente", mantengono una rotazione costante delle colture e utilizzano solo semi 

biologici. 

 

▪ La FER-MENTI LEONTINE è la prima Cooperativa di Comunità della provincia di Rimini. Un 

modello di innovazione sociale in cui imprenditorialità, bisogni ed urgenze sociali di un territorio 

trovano la loro sintesi e lo strumento più utile per lo sviluppo del territorio.  

“Fer-Menti Leontine” promuove e gestisce servizi alla persona e attività produttive e 

commerciali, nel rispetto del contesto della Valmarecchia partendo dalla riapertura dell’Antico 

Forno di San Leo, per estendersi alla cura dei beni comuni del borgo, la promozione turistica, 

la valorizzazione dei prodotti a KM0, sviluppando la rigenerazione di un territorio attraverso la 

coesione sociale e l’imprenditorialità innovativa che guarda ad una economia sostenibile 

attenta alle persone e al paesaggio naturale e umano. 
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3. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE  

 

3.1 Consistenza e composizione della base sociale 

 

Consistenza e composizione della base sociale sono indicatori fondamentali per rilevare la socialità 

dell’azione e il perseguimento della democraticità nella cooperativa sociale.  

Da un punto di vista strutturale, la democraticità dell’azione, la capacità di coinvolgimento e 

l’inclusione, parole chiave per un’impresa sociale, possono essere ricercate e praticate a livello di 

governance dell’impresa. 

 

Al 31 dicembre 2023, la cooperativa La Fraternità includeva nella sua base sociale 

complessivamente n. 77 soci, di cui n. 44 Lavoratori e n. 32 Volontari, oltre a 1 socio ordinario non 

lavoratore.  

I valori assoluti presentati forniscono alcuni elementi di valutazione rispetto alle scelte di 

governance della cooperativa sociale. 

Innanzitutto, la presenza di soci lavoratori è espressione della centralità del lavoratore nelle scelte 

organizzative anche considerando che lo stesso influenza e osserva la qualità del servizio ed il suo 

coinvolgimento. 

La Fraternità non conta tra i propri soci alcuna organizzazione di forma giuridica e ciò indica quindi 

l'assenza di rapporti istituzionalizzati con gli attori economici e sociali del territorio, pur praticando 

politiche diverse di cui si tratterà parlando di reti. Numerosi sono infatti gli accordi di rete e le 

partnership sottoscritte con altre organizzazioni del Terzo Settore. 

 

 
Figura 3-1 Composizione base sociale 

 

57%

42%

1%

Tipologia soci
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N. 73 soci della Cooperativa La Fraternità sono anche membri dell’Associazione Comunità Papa 

Giovanni XXIII. I Soci Fondatori della Cooperativa La Fraternità sono n. 4, di cui due Lavoratori e due 

Volontari. Nel 2023 non ci sono stati nuovi soci ammessi in cooperativa mentre c’è stata un socio 

ha presentato le proprie dimissioni. 

 

3.2 Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilità e composizione degli organi  

Leggendo invece i dati sulla composizione del Sistema di governo e controllo si possono avanzare 

valutazioni sul coinvolgimento al più alto livello nel processo decisionale delle categorie di soci e di 

stakeholder appena descritte. 

 

Statuto - Art. 32 (Consiglio di Amministrazione) 

“La Società è amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da un numero di Consiglieri 

variabile da tre a nove, eletti dall'Assemblea ordinaria dei soci, che ne determina di volta in volta il 

numero. 

La maggioranza dei componenti il Consiglio di amministrazione è scelta tra i soci cooperatori, oppure 

tra le persone indicate dai soci cooperatori persone giuridiche. 

Gli Amministratori non possono essere nominati essere nominati per un periodo superiore a tre 

esercizi […] possono permanere in carica per più mandati consecutivi e sono rieleggibili senza 

limitazioni”.  

 

 

 
Figura 3-2 Organigramma 2023 

Il Consiglio di Amministrazione della cooperativa sociale La Fraternità nel 2023 è composto da 

cinque consiglieri: Valerio Giorgis (Presidente), Francesca Palmieri (Vice Presidente), Denis Marini, 

Marco Angeloni, Francesco Tonelli.  
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Al 31.12.2023 il Consiglio di Amministrazione è composto per il 60% da soci lavoratori e per il 40% 

da soci volontari, percentuali che sono rappresentativo della distribuzione che caratterizza la base 

sociale.  

 

 

Come previsto dall’art. 38 dello Statuto, la Fraternità è dotata di un organo di controllo, il collegio 

sindacale che ha la responsabilità della vigilanza e svolge le funzioni previste dalla legge (artt. 2403 

e ss. c.c.; art. 2409-bis c.c.). 

 

Il Collegio Sindacale si compone di cinque membri (3 effettivi e 2 supplenti) eletti dall’Assemblea, 

nello specifico: Ilaria Baccani (presidente), Gabriele Valentini (sindaco), Sandro Muccioli (sindaco), 

Maurizio Mussoni (sindaco supplente), Mauro Valentini (sindaco supplente). I membri del collegio 

sindacale sono stati nominati con atto del 25.05.2022 e rimarranno in carica per 3 esercizi.  

 

3.3 Democraticità interna e partecipazione degli associati alla vita dell'ente  

La ricerca di una certa democraticità e socialità del processo decisionale può essere osservata anche 

grazie ad altri indici che caratterizzano la governance di una cooperativa sociale. 

 

Nel 2023 La Fraternità ha organizzato due assemblee ordinaria con un tasso di partecipazione del 

53% e 30% sul totale numero soci. 

 

Data Punti OdG % partecipazione* % deleghe* 

23/05/2023 1) Approvazione Bilancio e relazione 
gestione 2022 
2) Approvazione Bilancio Sociale 

53% 39% 
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Grafico 3-1 Composizione CdA 
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3) Nomina CdA 

 

 

Data Punti OdG % partecipazione* % deleghe* 

15/12/2023 1) Presentazione progetto ampliamento 
Mercatale 
2) Approvazione modifiche regolamento 

3) Adozione regolamento soci e volontari 

4) Presentazione bilancio provvisorio al 

30/09/2023 

30% 65% 

Tabella 3.1 Tasso di partecipazione dei soci 

Nel 2023 il Presidente ha convocato il Consiglio di Amministrazione e il Collegio Sindacale 14 volte 

registrando un tasso di partecipazione del 100%. 

 

Data Punti OdG % partecipazione % deleghe 

03/01/2023 

1) Acquisto terreni 

2) Trasformazione status socio 

 

100% 0% 

24/01/2023 

1) Attivazione appalto 

2) Delega versamenti 

 

100% 0% 

31/03/2023 

1) Bilancio 2022 

2) Relazione CDA 2022 

3) Bilancio sociale 2022 

4) Convocazione assemblea 

5) Riordino soci 

 

100% 0% 

02/05/2023 

1) Rinuncia prelazione 
2) Gara 
3) Dimissione socio 
4) Ammissione socio 

100% 0% 

24/05/2023 
1) Nomina Presidente e Vice 

Presidente 
100% 0% 

21/06/2023 

1) Aggiornamenti su 

whistleblowing 

 

100% 0% 

12/09/2023 
1) Aumento fidejussione 

2) Delega versamento 

100% 0% 
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3) Partecipazione bando 

4) Richiesta finanziamento 

 

10/10/2023 

1) Apertura finanziamento 

tredicesime 

 

100% 0% 

 

 

20/10/2023 

1) Presa d’atto verbale Mi.SE. 

2) Convocazione assemblea 

 

100% 0% 

17/11/2023 

1) Apertura nuovo conto 

corrente 

 

100% 0% 

22/11/2023 
1) Richiesta leasing 

 

100% 0% 

29/11/2023 

2) Approvazione regolamento 

3) Prestito fruttifero 

4) Cambio consulente lavoratori 

5) Chiusura attività  

6) Sottoscrizione capitale 

 

100% 0% 

06/12/2023 

1) Presentazione Bilancio 3° 

trimestre 2023 

2) Affitto capannone 

3) Criticità Medico del Lavoro 

4) Richieste al Consiglio dei 

responsabili 

 

100% 0% 

20/12/2023 1) Dismissione cespiti 100% 0% 

Tabella 3.2 Tasso di partecipazione di Consiglieri e Sindaci 

 

Il coinvolgimento dei lavoratori e, più in generale, degli stakeholder, si realizza anche tramite la 

somministrazione di questionari costruiti allo scopo di rilevare le opinioni e ricevere feedback sulla 

qualità dell’ambiente di lavoro e dei servizi offerti.  

Ai lavoratori viene somministrato a cadenza annuale un questionario orientato alla rilevazione del 

benessere organizzativo e alla soddisfazione professionale. 

Per rilevare la soddisfazione dei clienti, intesi come fruitori dei servizi della parte A (utenti e familiari) 

e committenti dei servizi della parte B, vengono somministrati annualmente questionari costruiti ad 

hoc. 

In continuità con lo studio di valutazione dell’impatto cominciato nell’anno 2019 è stata pubblicata 

la nuova valutazione d’impatto relativa al triennio 2020 – 2022. 
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3.4 Mappatura dei principali stakeholder e modalità del loro coinvolgimento 

 

È alla luce dei suoi obiettivi sociali che La Fraternità identifica in modo chiaro gli stakeholder e gli 

assetholder che con essa si relazionano e assegna agli stessi (ed ai loro interessi) un certo peso nella 

strutturazione di politiche ed azioni di collaborazione. Il grafico che segue intende illustrare questo 

peso relativo, riflettendo quali siano i portatori di interessi primari e secondari della cooperativa 

sociale, in base alla tipologia di scambio relazionale e produttivo che crea con essi. 

 

In base al livello di coinvolgimento dei singoli stakeholder è possibile attribuire a questi ultimi un 

ordine di influenza e di priorità, più è stretto il legame, maggiore sarà il loro contributo al 

raggiungimento degli obiettivi sociali prefissati dalla cooperativa. 

 

 I livelli di coinvolgimento, rappresentati nel grafico da cerchi concentrici, sono connotati da un 

punteggio (da 1 a 5) che indica l’intensità e lo scopo dello scambio con La Fraternità, nello specifico: 

 

1. INFORMARE: aumentare la consapevolezza di uno stakeholder, che prima aveva un gap 

informativo, attraverso i mezzi più adatti per raggiungerlo. È un’azione generalmente 

unidirezionale.  

 

2. CONSULTARE: un processo di consultazione di uno o più stakeholder, a cui si chiede 

l’opinione su un determinato tema. Questo livello generalmente è preceduto da una 

dimensione informativa, affinché lo stakeholder possa esprimersi avendo già 

consapevolezza del tema. 

3. CO-PROGETTARE: per co-progettare è necessario lavorare sulla creazione/attivazione della 

comunità di riferimento, fondamentale sia nella progettazione che nella successiva fase di 

validazione.  

4. CO-PRODURRE: Il coinvolgimento si realizza anche nella produzione, con un apporto 

determinante al risultato finale. 

5. GESTIRE: essere totalmente responsabile delle decisioni e dei risultati ottenuti. 
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Figura 3-3. Posizionamento stakeholder nel 2023 
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4. PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE  

4.1 Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario) 

L’apporto delle imprese sociali in termini di occupazione, sia da un punto di vista quantitativo 

(numero di occupati) che qualitativo (condizioni occupazionali), è da sempre tratto distintivo di tali 

soggetti. 

Pure all’interno della crisi perdurante, i livelli di occupazione delle imprese sociali si sono mantenuti 

stabili o debolmente erosi negli ultimi anni, continuando tuttavia a garantire occupazione a 

categorie di soggetti che più fanno difficoltà ad essere inserite stabilmente nel mercato del lavoro 

(donne, immigrati, giovani). 

 

Occupazioni e cessazioni 

Nell’arco del 2023 i lavoratori occupati riferibili ai settori A e B sono stati n. 863 in aumento del 10% 

rispetto al 2022.  

Già nel 2022 si era registrato un significativo aumento del personale dovuto principalmente alla 

partenza del nuovo appalto quindicinale a Bologna per il quale alla nostra Cooperativa, attraverso il 

Consorzio EcoBi, è stato proposto di gestire i servizi di raccolta e spazzamento strade che gravitano 

nell’area di Bologna Sud, caratterizzata da importanti comuni tra cui, tra gli altri, Casalecchio di Reno 

e Zola Predosa. Nel 2023, in continuità con il lavoro iniziato l’anno precedente, si è registrato un 

ulteriore aumento.  

  

Di rilievo nella riflessione sull’impatto della cooperativa è anche l’analisi dell’impatto occupazionale 

femminile e giovanile generato: la percentuale di donne lavoratrici sul totale occupati è stata del 

25% (-1%), la percentuale di giovani lavoratori under 35 sul totale occupati è stata del 27% (-1%).  
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Grafico 4-1 Distribuzione degli occupati in base a variabili di genere ed età 
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In termini di resilienza occupazionale, cioè la capacità di una cooperativa di contribuire alla crescita 

occupazionale del territorio sul lungo periodo, vi è da considerare che La Fraternità ha registrato un 

certo flusso di lavoratori dipendenti durante il 2023 dovuto a n. 359 nuove assunzioni (nuovi ingressi 

o buon esito dell’inserimento lavorativo a seguito di tirocinio) a fronte di n. 361 cessazioni. 

 

 

Inoltre, n. 102 sono state le stabilizzazioni a fronte delle 61 nell’anno precedente, cioè il 

consolidamento di posizioni contrattuali da tempo determinato a tempo indeterminato. Le nuove 

assunzioni hanno riguardato per il 32% giovani under 35 mentre le stabilizzazioni hanno riguardato 

per il 18% donne lavoratrici, per il 24% giovani sotto i 35 anni e per il 40% lavoratori over 50. 

 

Tipologia personale occupato   

Relativamente alla tipologia di personale occupato e alla classificazione dei ruoli che i lavoratori 

ricoprono all’interno della Fraternità, si presentano di seguito una serie di dati per entrambi i settori. 

 

Nella parte A, il totale di n. 124 dipendenti dell’anno 2023, è composto per il 46% da educatori; per 

il 21% da operatori socio sanitari e socio-assistenziali e per il restante 37% da ruoli misti quali 

coordinatori, insegnanti, autisti, impiegati e operai specializzati. 

L’eterogeneità di profili professionali rispecchia generalmente la buona qualità e l’alto livello di 

professionalizzazione nell’offerta dei servizi. 
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Grafico 4-2 Resilienza occupazionale 
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Nel settore B, il totale di dipendenti dell’anno 2022 è stato n.685, di cui il 29% sono lavoratori con 

svantaggio certificato (n.381/1991). 

 

 

 

Accanto al lavoro ordinario sin qui descritto, si segnala l’interesse della cooperativa ad offrire 

occasioni di impiego tramite stage e tirocini, sia alle fasce deboli, ovvero alle cosiddette categorie 

di soggetti svantaggiati sul mercato del lavoro, sia a giovani provenienti da scuole o università o 

iscritti al Servizio Civile. 

 

La parte A ha avviato n. 42 tirocini/stage nel corso del 2023, di cui n. 10 curriculari (cioè nell’ambito 

dei progetti scolastici/universitari), n. 22 lavorativi/extracurriculari e n. 10 Servizi Civili. Il 50% dei 

tirocini della parte A ha coinvolto persone con media e grave disabilità. 

46%
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OSS e OSA (n. 26)
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Grafico 4-3 Distribuzione ruoli lavoratori-parte A 

Grafico 4-4 Tipologia personale dipendente Parte B 
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La parte B ha avviato n. 76 tirocini/stage, dedicandone l’80% a persone con svantaggio di media ed 

elevata gravità e predisponendo per questi ultimi progetti ad hoc. 

 

In totale, nel 2023, La Fraternità ha avviato in totale n. 107 progetti di tirocinio dedicandone il 76% 

a persone in condizione di svantaggio fisico, psichico o sociale. 

I dettagli relativi alle tipologie di svantaggio verranno trattati nel dettaglio nella sezione Obiettivi e 

attività. 

 

 

Attrazione lavoro volontario 

La Fraternità realizza la sua missione sociale coinvolgendo un ampio numero di volontari. Nel 2023 

sono stati n. 87 i volontari che hanno deciso di dedicare tempo ed energie alla cooperativa, 

ricoprendo mansioni varie e di diverso livello di complessità e responsabilità in base alle specifiche 

competenze e capacità. La Fraternità coinvolge anche una particolare tipologia di volontari, i 

membri dell’Associazione Donarsi, le cui capacità vengono valorizzate grazie alla reciprocità che 

caratterizza l’azione solidale.   

Il 58% dei volontari è stato coinvolto nelle attività della parte A mentre il 42% nella parte B. 

 

La figura del Volontario “Donarsi” 

L’associato a “Donarsi” è un volontario che sceglie liberamente di porsi a fianco di persone in stato 

di bisogno e svantaggio al fine di accompagnarle nei loro processi di crescita e maturazione o 

comunque di resilienza nelle situazioni irreversibili. Non ci sono campi specifici o preclusioni dove 

operare: nelle strutture sanitarie, nei centri educativi sociali diurni e residenziali, nei centri 

occupazionali e/o ergoterapici o lavorativi, ovunque una persona con limiti personali di qualsiasi 

genere è accolta e seguita, al suo fianco può esserci un “volontario Donarsi”. In molte situazioni si 

76%

24%
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Tirocini per fasce deboli Tirocini ordinari

Grafico 4-5 Distribuzione tirocini A+B 
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tratta di un aiuto reciproco, poiché il “volontario Donarsi” ha già attraversato simili difficoltà e 

desidera aiutare il prossimo, restituendo ad altri quanto ricevuto.  

 

“Nessuno è così povero da non aver nulla da dare e così ricco di non aver bisogno dell’aiuto di 

qualcuno; non c’è chi salva e chi è salvato, ma ci si salva assieme”  

Don Oreste Benzi 

 

4.2 Contratto di lavoro applicato ai lavoratori 

L’impatto occupazionale può essere poi analizzato anche in termini di qualità del lavoro offerto, 

facendo riferimento a parametri come la stabilità e le condizioni contrattuali. 

Se consideriamo la stabilità occupazionale in termini di tipologia di contratto applicata ai lavoratori, 

nel corso del 2023 la Fraternità ha collaborato con n. 863 lavoratori di cui n. 756 lavoratori 

dipendenti, n. 50 lavoratori stagionali/occasionali impiegati nel settore agricolo e n. 57 collaboratori 

e lavoratori autonomi. 

 

 
Grafico 4-7 Distribuzione in base alla tipologia di contratto dei lavoratori 

Tra i dipendenti si distinguono n. 260 lavoratori con contratto a tempo indeterminato e n. 496 

lavoratori con contratto a tempo determinato. 
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Per quanto riguarda la flessibilità temporale, nella cooperativa il 37% dei lavoratori è assunto con 

contratto full-time, contro la presenza di n. 506 lavoratori con una posizione a part-time. 

 

Dal confronto tra le tipologie di contratto emerge che il tempo parziale caratterizza in prevalenza i 

contratti a tempo determinato (77%) con una incidenza comunque significativa anche su quelli a 

tempo indeterminato (54%).  

Va in particolare considerato che vi è una distinzione tra i lavoratori con occupazione part-time 

scelta volontariamente per raggiungere una maggiore conciliabilità famiglia-lavoro e part-time 

stabilito dalla cooperativa sociale per motivi organizzativi legati soprattutto ai lavori della parte B. 
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A questo scopo è utile esplorare i dati che riguardano la tipologia e la flessibilità contrattuale delle 

donne lavoratrici de La Fraternità. Su un totale di n. 214 donne lavoratrici nel 2023, n. 92 hanno un 

contratto a tempo indeterminato, n. 94 hanno un contratto a tempo determinato e n. 28 sono 

lavoratrici occasionali e autonome. 
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4.3 Attività di formazione e valorizzazione realizzate 

Come di consueto, anche nel 2023, La Fraternità ha predisposto per i propri lavoratori una serie di 

percorsi formativi per la crescita professionale e per la salute e la sicurezza sul lavoro. 

Tutti gli operatori del settore educativo hanno svolto formazione per una media di 18 ore annuali. 

Tra i temi formativi specifici dedicati alla crescita professionale degli operatori si rilevano:  

- I domini di qualità di vita nella progettazione educativa: 

- Il benessere spirituale nell’utente; 

- La gestione dei comportamenti problematici 

Ogni singolo centro ha poi organizzato alcune formazioni interne relative a temi specifici.  

 
Per quanto riguarda le ore di formazione in materia di sicurezza e salute (inclusa quella ambientale 
e HACCP) nel 2022 sono stati organizzati 464 momenti formativi che hanno coinvolto 278 persone 
per un totale di 2056 ore. 
 

Le attività formative sulla crescita professionale hanno coinvolto il 73% dei lavoratori della parte A 

per mediamente 16 ore di formazione pro-capite. 

Le attività formative sulla salute, sicurezza e ambiente hanno coinvolto il 32% dei lavoratori per 

mediamente 7,4 ore di formazione pro-capite.  

 

Tra le altre dimensioni di analisi del lavoro e delle dinamiche del lavoro, sono stati rilevati n.40 casi 

di infortunio sul lavoro.  

 

4.4 Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennità di carica, modalità e importi dei 

rimborsi ai volontari  

 

Cariche istituzionali (CdA e Organo di controllo)  

La cooperativa non corrisponde compensi agli amministratori. Il collegio sindacale è stato rinnovato 

nel mese di maggio 2023 ed allo stesso collegio è affidata la revisione legale di cui all’articolo 2409 

bis C.C. Il compenso annuo complessivo riconosciuto al Collegio è di 2.000 Euro e ricomprende 

anche l’attività di revisione legale. 

 

Coordinatori, professionisti e lavoratori 

Un elemento che indica il livello di equità o trattamento differenziato applicato è sicuramente il 

livello salariale riconosciuto ai vari ruoli dei propri dipendenti in base all’inquadramento  (CCNL). Di 

seguito gli stipendi medi annui lordi delle diverse categorie professionali:   

 

- Responsabili di area/coordinatori (F2-D3): 23.213 Euro 

- Lavoratori con ruoli professionali specifici - educatori, infermieri, OSS- (D2-C2): 18.558€ Euro 

- Operai qualificati o specializzati (C1-B1): 14.152 Euro 

- Operai con qualifica generica (A2-A1): 15.238 Euro 
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La differenza retributiva tra i lavoratori dipendenti di La Fraternità nel 2023 è pari a 1,3 (sulla base 

della retribuzione annuale lorda), il rapporto tra il compenso massimo (F2) e il compenso minimo 

(A1) è dunque decisamente inferiore al limite raccomandato per gli Enti del Terzo Settore di 1 a 8 

(art. 16 “Lavoro negli Enti del Terzo settore” del decreto legislativo 117/2017 CTS).  

 

Volontari 

Da Statuto i soci volontari prestano la loro attività gratuitamente, esclusivamente ai fini di solidarietà 

ai sensi e per gli effetti della legge 381/91. 

Nel 2023 ai Soci Volontari e ai Soci “Donarsi” non sono stati erogati rimborsi spesa.  
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5. OBIETTIVI E ATTIVITÀ  

Come richiesto dalle Linee Guida (rif. LG BS §6), la sezione offre “Informazioni qualitative e 

quantitative sulle azioni realizzate nelle diverse aree di attività, sui beneficiari diretti e indiretti, sugli 

output risultanti dalle attività poste in essere e, per quanto possibile, sugli effetti di conseguenza 

prodotti sui principali portatori di interessi.” 1 

5.1 Obiettivi delle attività 

Allo scopo di evidenziare la coerenza tra le attività realizzate e le finalità dell'organizzazione, si è 

proceduto all’elaborazione di una Teoria del Cambiamento (ToC), differenziata per parte A e parte 

B. La teoria si struttura a partire dall’individuazione di un obiettivo d’impatto (impact goal) e degli 

specifici risultati finali, intermedi e di breve termine (outcomes) necessari per concretizzarlo, 

generando così l’impatto sociale ipotizzato. 

 

Mappa del cambiamento (parte A) 

 
Figura 5-1 Gerarchia degli esiti delle attività - parte A 

 

 

 
1 Gli esiti di medio e lungo termine (outcome e impatti) sono stati pubblicati nel Report di Valutazione d’impatto Sociale 

de La Fraternità (2020-2022) 
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Mappa del cambiamento (parte B) 

 
Figura 5-2 Gerarchia degli esiti delle attività - parte B 

 

5.2 Esiti di breve termine delle attività (output)  

 

Esiti della parte A  

L’insieme delle risorse finanziarie ed umane attivate, e sin qui illustrate, hanno permesso alla 

cooperativa sociale La Fraternità di perseguire i suoi obiettivi produttivi e la mission, raggiungendo 

risultati concreti e verificabili. 

In quanto cooperativa sociale di tipo plurimo (A-B), le attività core sono sia quelle rivolte ai 

beneficiari diretti e indiretti dei servizi della parte A, cioè utenti e familiari, sia quelle rivolte 

all’inclusione sociale e lavorativa di soggetti con svantaggio della parte B. 

 

Per quel che riguarda la parte A, nel 2023, la cooperativa ha offerto servizi n. 403 utenti di cui: n. 

365 adulti con disabilità inseriti nei servizi educativi sul territorio ed in particolare presso le strutture 

diurne Socio Occupazionali e Socio Riabilitative, oltre a n. 38 minori che hanno frequentato la Scuola 

d’Infanzia paritaria La Resurrezione di Rimini. 
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Grafico 5-1 Distribuzione tipologia di utenza - parte A 

 

Nello specifico, la distribuzione degli utenti con disabilità grave, moderata e lieve nei Centri della 

cooperativa è così rappresentata: n. 96 utenti sono stati ospitatati nei Centri Socio Occupazionali 

Diurni, n.120 utenti sono stati accolti nei Centri Socio Riabilitativi Diurni e n. 149 utenti hanno 

frequentato Centri Aggregativi e altri servizi educativi della cooperativa.  

 

In base alle informazioni disponibili dai servizi sociali per gli utenti presenti nelle nostre realtà 

territoriali, nel 2023 su 161 utenti il 16% risulta con una classificazione multidimensionale del 

funzionamento con parametro “Gravità severa”, il 39% “Molto grave” e il 45% “Gravità lieve”. 

 

160 utenti sono inseriti tramite specifiche convenzioni e accordi con i servizi. Per queste persone 

non è disponibile una classificazione multidimensionale del funzionamento. 

 

Facendo riferimento alle statistiche delle nostre realtà accreditate nel 2023 gli utenti hanno 

frequentato i nostri centri per mediamente 14,07 giorni al mese.  

 

Il 2023 è stato un anno è stato un anno che nel settore educativo ha visto consolidarsi diverse 

iniziative sperimentali che hanno preso vita nel corso dell’annualità precedente. Iniziative e progetti 

che ambiscono a favorire sempre di più l’integrazione delle persone con disabilità nella comunità di 

riferimento e lo scambio tra i nostri centri e le comunità in cui sono presenti. 

Da anni ormai La Fraternità investe molte energie nella varietà e articolazione del servizio offerto, 

proponendo ai suoi utenti molteplici attività differenziate in base alla tipologia di centro, per 

ricordarne alcune:  
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Nel 2023 la cooperativa ha consolidato l’esperienza del progetto “Passo dopo passo”, nel quale si 

prevede il coinvolgimento di persone che frequentano i centri diurni e socio-occupazionali del 

riminese nella frequentazione settimanale di un appartamento nella località di Santa Giustina in cui 

ciascuno è stimolato ad allenare e sviluppare le proprie abilità nel contesto domiciliare. 

Quest’anno si è svolta una sua prima importante evoluzione grazie ad un finanziamento ottenuto 

dal distretto di Rimini Nord che ha permesso a 10 utenti che hanno già svolto le azioni previste nel 

Passo 1 del progetto, incentrato sull’apprendimento delle abilità di base che permettano di 

frequentare un contesto domiciliare diverso dal proprio nucleo familiare, di vivere 20 esperienze di 

co-abitazione che prevedano il pernottamento fuori dalla propria famiglia durante la settimana. 

 

La vacanza estiva delle realtà educative è nuovamente un appuntamento importante nel calendario 

annuale ritornando a coinvolgere, dopo la pandemia, diverse realtà della cooperativa. Nel 2023 in 

particolare i centri Arcobaleno, Germoglio, Nodo e La Luna sono andati per cinque giorni a Nocera 

Umbra mentre i CSO Laruccia e Pietra Scartata sono andati sul Lago Trasimeno. 

 

Il progetto di agricoltura sociale IL MOST ha visto una nuova produzione di vino, la cui coltivazione 

viene realizzata sulle colline dell’entroterra riminese con il coinvolgimento delle persone con 

disabilità di alcuni nostri centri locali. I vignaioli sono guidati nel loro lavoro da educatori de La 

Fraternità che sanno come mettere insieme le capacità e la buona volontà di ciascuno con i bisogni 

e i ritmi del vigneto. 

Nel corso dell’anno abbiamo ottenuto la certificazione D.O.C. per il nostro Sangiovese Rubicone e 

nel mese di Settembre 2023 si è svolta la terza vendemmia per la produzione 2024. 

 

Come ogni anno, La Fraternità contribuisce all’organizzazione di diverse iniziative nei vari territori 

in cui opera in sostegno dell’evento “Io Valgo!” che la Comunità Papa Giovanni XXIII ha ideato per 

la giornata internazionale della disabilità (3 dicembre). Nel riminese l’evento del 2023 aveva come 

titolo “Io Valgo 2023 – Riscrivi le regole del gioco” sul tema dello sport inclusivo e accessibile a tutti. 

L’evento si è svolto al Pala SGR di Santarcangelo di Romagna nella cornice di una partita di baskin 

che ha visto protagonista la locale squadra degli Onions Baskin.  

A Bologna, le persone del centro diurno La Nuvoletta Bianca hanno curato l’evento “Io Valgo per 

te” all’interno dell’Happy Hand Winter torneo di bowling. 

 

Esiti della parte B 

Per quanto riguarda gli output conseguiti dalle attività di inserimento sociale e occupazionale di 

persone con svantaggio della parte B, nel 2023 la cooperativa contava n. 155 lavoratori con 

svantaggio e n. 60 tirocinanti svantaggio. 
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La tipologia di svantaggio tra i lavoratori è così rappresentata: n. 86 soggetti presentano disabilità 

fisica e/o sensoriale, n. 35 soggetti con disabilità psichica, n. 22 soggetti soffrono di problemi di 

dipendenza, n. 10 soggetto è in misura detentiva. Il 52% dei lavoratori dipendenti con svantaggio 

(n.81) è assunto nella cooperativa con contratto a tempo indeterminato. 
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Grafico 5-3 Distribuzione lavoratori per tipologia di svantaggio 

Grafico 5-2 Output settore lavorativo 
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Relativamente ai tirocini, sono stati coinvolti nei tirocini della parte B n. 47 soggetti con svantaggio 

grave, n. 13 soggetti con svantaggio medio e n. 5 soggetti senza particolare svantaggio.  

 

Guardando al totale dei 75 tirocini svolti dalla parte B si vede che il 65% dei tirocini del 2023 è durato 

oltre 6 mesi con probabilità di assunzione attestata intorno al 17%. 
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5.3 Esiti di medio e lungo termine (outcome e impatto)  

Gli esiti di medio e lungo termine (outcome) e gli effetti (impatti) delle attività della cooperativa sui 

beneficiari diretti e indiretti sono presentati nel dettaglio nel documento “Report d’Impatto Sociale 

2020 - 2022”. 

L’analisi ha esplorato: il benessere lavorativo dei dipendenti della cooperativa, la qualità di vita di 

utenti e famigliari, la qualità di vita, performance lavorativa e crescita professionale dei lavoratori 

con svantaggio. 

Di seguito una presentazione sintetica di alcuni esiti relativi questionari somministrati nel 2023 che 

registrano il livello di benessere e crescita professionale dei dipendenti oltre alla soddisfazione dei 

caregivers della parte A e dei committenti della parte B.  

 

Salute, sicurezza e crescita professionale dipendenti (A e B) 

Per monitorare il miglioramento e il consolidamento del livello di benessere dei dipendenti 

impiegati nei servizi educativi e lavorativi della cooperativa, è stato elaborato un questionario ad 

hoc in grado di rilevare il livello di stress e salute e la crescita personale. 

I dati riguardano 113 lavoratori della Fraternità della parte B e 47 lavoratori della parte A 
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I dati rilevano per l’74% dei dipendenti della parte B (93% parte A) ritiene che la cooperativa 

promuova azioni che favoriscono la conciliazione dei tempi di vita e lavoro mentre il 75% (89% parte 

A) è soddisfatto delle caratteristiche del proprio luogo di lavoro. Per il 76% (77% parte A) i ritmi del 

proprio lavoro sono sostenibili. 
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Rispetto alla crescita professionale dei dipendenti, il 73% (89% parte A) dichiara che lavorare per La 

Fraternità influisce positivamente sulla sua vita mentre l’81% (89% parte A) è soddisfatto del lavoro 

che svolge. 

Il 91% (95% parte A) degli intervistati sente di avere le competenze necessarie per svolgere il proprio 

lavoro mentre l’92% (96% parte A) ritiene di avere un adeguato livello di autonomia sul lavoro. 

 

5.4 Qualità e soddisfazione dei servizi offerti 

Le opinioni di caregivers e committenti 

Allo scopo di rilevare il grado di soddisfazione dei servizi offerti nella parte A sono stati somministrati 

questionari ad hoc ai famigliari degli utenti in carico ai Centri Diurni e Centri Socio-Occupazionali 

della cooperativa (scala likert a 5 punti da 1 = pessimo a 5= ottimo). 
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Su 117 risposte ricevute, un campione in aumento del 56% rispetto all’anno precedente, i punteggi 

più alti sono stati assegnati alla puntualità e affidabilità degli autisti (4,51), accoglienza degli 

ambienti (4,45) e fiducia nell’equipe lavorativa (4,42). Si segnala che tutte le voci tranne una 

superano la valutazione di 4 (buono) su 5 (ottimo). 

 

Allo scopo di rilevare il grado di soddisfazione dei servizi offerti nella parte B sono stati somministrati 

questionari ad hoc ai principali committenti pubblici: Comune, Regione, Enti di ricerca, Servizi Sociali 

e Servizi Sanitari del territorio (scala likert a 5 punti da 1= scarso a 5= ottimo). 
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I punteggi più alti sono stati assegnati alla cortesia e disponibilità del personale (4,42), e alla 

competenza e alla professionalità (4,29) oltre all’idoneità dell’organizzazione del servizio (4,21). 

Per il 92% dei 24 committenti intervistati il giudizio complessivo sulla cooperativa è buono o ottimo. 

 

Le Certificazioni di Qualità 

Nel 2023 La Fraternità è risultata in possesso delle seguenti certificazioni:  

• Certificazione UNI EN ISO 9001 (dal 2009) che attesta i Sistemi di Gestione della Qualità 
rilasciato da TUV ITALIA Srl per i centri Arcobaleno, Germoglio, La Fraternità di Bologna, 
Mosaico, Nodo e Nuvoletta Bianca (certificato n. 50 100 9011 Rev. 008). 

• Certificazione UNI EN ISO 14001 (dal 2015) che attesta i Sistemi di Gestione Ambientale 
rilasciato da TUV ITALIA Srl per La Fraternità di Bologna (certificato n. 50 100 13314 Rev. 
006); 

• Certificazione ISO 45001:2018 (dal 2020) che attesta i Sistemi di Gestione della Sicurezza 
rilasciato da Bureau Veritas Italia SpA per il centro La Nuvoletta Bianca e La Fraternità di 
Bologna (certificato n. IT313415). 

• Certificazione di Operatore del Biologico (dal 2007) rilasciato da ICEA Consorzio. 
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6. SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA 

 

6.1 Sostenibilità economico-finanziaria 

 

Valore della produzione 

Un primo indice della dimensione economica della Fraternità e della sua ricaduta sul territorio di 

riferimento è il valore della produzione. 

Nel 2023 esso è stato pari a 26.284.227 Euro posizionando quindi la cooperativa tra le medio- grandi 

cooperative sociali a livello nazionale, con un impatto economico particolarmente importante. 

Rilevante è inoltre l'analisi del trend dei valori negli ultimi quattro anni. Come rappresentato dal 

grafico sottostante, il valore della produzione risulta in costante crescita, dimostrando la capacità 

della cooperativa sociale di continuare ad essere in una posizione stabile sul mercato e di generare 

valore economico crescente sul territorio. 

 

 

Costo del lavoro  

Ulteriore rilevante voce economico-finanziaria e contropartita alle entrate è rappresentata 

ovviamente dai costi della produzione: nel 2023 La Fraternità ha registrato costi per 22.684.619 Euro, 

di cui il 49,07 % sono rappresentati da costi del personale. 

Il grafico che segue mostra i trend dell’ultimo quadriennio relativi al costo del lavoro la cui incidenza 

sul valore di produzione nell’ultimo anno è stata del 42,35% 
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La situazione economica della cooperativa, così come qui brevemente presentata, ha generato per 

l’anno 2022 un utile pari a 2.970.132 Euro. Si tratta di un dato certamente importante e frutto di un 

lavoro di sviluppo significativo, che dimostra una situazione complessivamente positiva ed efficiente 

in termini di gestione delle risorse e di generazione di valore sociale per il territorio. 

 

Patrimonio netto e composizione capitale sociale 

Accanto a tali principali voci del conto economico è interessante osservare alcune dimensioni della 

situazione patrimoniale della cooperativa sociale. 

Il patrimonio netto nel 2023 ammonta a 6.725431 Euro posizionando quindi la cooperativa sopra la 

media del patrimonio netto registrato tra le cooperative sociali italiane. Il patrimonio è nello specifico 

composto per il 56% (3.753.271Euro) da riserve accumulate negli anni, per l’0,03% (2.025 Euro) dalle 

quote versate dai soci, vale a dire dal Capitale Sociale, e per la percentuale restante dall’utile di 

esercizio.  

 

Il Capitale Sociale del 2023 ammonta a 2.025 Euro ed è composto al 43% da capitale versato dai Soci 

Volontari (875 Euro) e al 57% da capitale versato dai Soci Cooperatori (1.150 Euro). 

 

6.2 Provenienza delle risorse economiche  

 

L’analisi per fonti delle entrate (pubbliche e private) - rappresentata nel grafico sottostante - illustra 

una composizione molto eterogenea dei ricavi. In particolare, il 67,77% corrisponde a ricavi da 

prestazioni di servizio, il 13,75% da vendita di merci, il 10,79% da rette utenti, il 2,59% da contributi 

e offerte e il 3,10% da lavorazioni conto terzi. Tali dati posizionano La Fraternità tra le cooperative 

sociali in grado di diversificare maggiormente la tipologia delle entrate ed aprirsi al mercato, anche 

grazie all’eterogeneità di settori di attività in cui opera. 
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 Tabella 6.1 Tipologie entrate 

Fonti delle entrate 2023 Totale 

Ricavi da vendita beni e servizi 

Vendita merci 3.658.748 € 

Prestazioni di servizio 18.034.663 € 

Lavorazione conto terzi 825.267 € 

Rette utenti 2.871.425 € 

Altri ricavi 533.497 € 

 Contributi e offerte 688.600 € 

 

 

Grafico 6-3 Distribuzione fonti delle entrate 

L’88% dei ricavi provenienti da vendite e prestazioni provengono da fonti private (22.513.447 €), 

mentre l’78% di contributi e offerte proviene da fonti pubbliche (537.310 €). Nel complesso, l’87% 

delle risorse in entrata proviene da fonti private (22.664.737 €). 
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Grafico 6-3 Incidenze fonti pubbliche e private 

 

6.3 Distribuzione del valore aggiunto  

Rispetto all’anno 2023 si osserva che il valore aggiunto generato dalla Fraternità è pari a 15.622.751 

Euro ed il coefficiente di valore aggiunto (espresso dal rapporto tra valore aggiunto e valore della 

produzione) corrisponde al 59,44% ad indicare un discreto peso della gestione ordinaria della 

cooperativa sociale sulla creazione di valore economico. 

 
Tabella 6.2 Dettagli distribuzione del Valore Aggiunto- anno 2023 

Distribuzione VA 2023  

Cooperativa (utili d’esercizio/perdita) 2.970.132 € 

Enti pubblici (tasse) 380.194 € 

Lavoratori   11.131.760 € 

Finanziatori (soci e non) 249.454 € 

Normale funzionamento della cooperativa 891.211 € 
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7. INFORMAZIONI AMBIENTALI 
 

Importante, anche nel corso del 2023, l’attenzione agli aspetti ambientali il graduale continuo 

percorso di riconversione delle coltivazioni di ortaggi in prodotti biologici, la riduzione dell’utilizzo 

di bottiglie di plastica con l’installazione di erogatori d’acqua naturale e frizzante, la  partecipazione 

ai tavoli per la lotta allo spreco, la formazione rispetto alla raccolta differenziata dei rifiuti a favore 

dei nostri giovani ospiti richiedenti protezione internazionale, sono solo alcune delle azioni messe 

in pratica per rispettare la nostra politica in tema di salvaguardia dell’ambiente. 

 

7.1 Tipologie di impatto ambientale connesse alle attività svolte 

 

Le tipologie di impatto ambientale connesse alle attività della Fraternità riguardano: il consumo di 

energia elettrica e di fonti non rinnovabili, il consumo di risorse naturali ed energetiche, la 

contaminazione di acque e suoli, l’effetto lesivo sull'ozono e l’effetto serra, l’inquinamento 

atmosferico di acque superficiali e del suolo, l’inquinamento acustico e la produzione di rifiuti 

indifferenziati e speciali, il rischio d’incendio. 

 

7.2 Strategie e politiche di gestione di tali impatti  

 

Allo scopo di monitorare e gestire i rischi connessi agli impatti ambientali suddetti, La Fraternità si 

è dotata del Registro degli impatti ambientali (MOD 301), uno strumento che rileva e valuta i 

seguenti aspetti: le Condizioni operative, l’Aspetto ambientale, l’Impatto ambientale, il Criterio di 

valutazione, il Grado di influenza, la Classe di priorità, i Rischi/opportunità da affrontare 

relativamente agli aspetti ambientali, gli Indicatori, gli Obiettivi, il Controllo operativo, la 

Sorveglianza, le Emergenze. 

 

Oltre a ciò, la cooperativa nel 2023 ha adottato delle strategie interne di gestione degli impatti 

ambientali:  

▪ Generando 75964 (sedi Bologna) KWh di energia elettrica prodotta da pannelli fotovoltaici; 
▪ Raccogliendo 4255 Tonn di abiti usati; 
▪ Recuperando 3603 Tonn verso impianti di terzi; 
▪ Selezionando 668 Tonn per riuso e riutilizzo da nostri impianti; 
▪ Raccogliendo 9134 Tonn di rifiuti raccolti in strada verso impianti di terzi (in calo rispetto al 

2022 (21040 Tonn) perché nel 2023 ci sono stati più servizi di spazzamento, togliendo il 
PAP, come da contratto Hera); 

▪ Trasportando 325 Tonn di rifiuti speciali; 
 

7.3 Iniziative di tutela dell’ambiente  

Il progetto AND (A NEW DAY) nato a fine 2020 ha continuato a svilupparsi con successo anche nel 

2023. And Circular é un progetto di economia circolare che intende rivoluzionare l'industria della 

moda e ridurre l'impatto ambientale, usando un'azione collettiva di imprese, organizzazioni, 

istituzioni e consumatori. La missione è porre l’uomo al centro: investire sulle persone per fare 

dell’integrazione un nuovo fattore di sviluppo. Una soluzione che richiede un approccio integrale 
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per combattere la povertà, per restituire la dignità agli esclusi e nello stesso tempo per prendersi 

cura della natura. 

Attraverso il progetto And Circular la Cooperativa Fraternità oggi impiega 30 persone di cui 16 con 

fragilità. 

A fine 2023 il progetto AND ha aperto 3 store fisici. Due dentro i centri commerciali di Bologna: 

Centro Borgo nella zona ovest di Bologna e Centro Lame, zona centrale di Bologna e uno a San 

Lazzaro di Savena, paese alle porte di Bologna nella parte che guarda a est. I primi due negozi sono 

aperti in collaborazione e partnership con IGD SiiQ SpA mentre il terzo è stato possibile aprirlo a 

seguito della vittoria di un bando per la gestione dell'immobile di proprietà comunale denominato 

Casa Bastelli a San Lazzaro di Savena. L'immobile ospita al piano superiore un grande showroom di 

oltre 200 mq di And Circular dove sono tenuti corsi e workshop dedicati al tema del riuso e del riciclo 

ed eventi a tema. Questo spazio è stato denominato AND Circular Hub proprio con l'idea di 

diventare un vero e proprio punto di riferimento sul tema dell'economia circolare.  

And Circular ha quindi iniziato il suo percorso di sensibilizzazione dei più giovani al tema 

dell'economia circolare entrando nelle scuole superiori sia bolognesi sia romagnole (e nel 2024 

anche in Liguria). Oltre a informare i più giovani su temi fondamentali come il riciclo e il riuso del 

rifiuto tessile posizionando box per la raccolta di indumenti usati e il cassonetto intelligente (un 

sistema innovativo di raccolta che oltre a pesare i quantitativi e a facilitare il ritiro da parte degli 

operatori, restituisce al cittadino dei coupon per acquistare altri prodotti come libri, in 

collaborazione con Librerie Coop, abiti, in collaborazione con il Gruppo Teddy e prodotti agricoli in 

collaborazione con Local to You.  

La sensibilizzazione però ha toccato anche gli studenti delle scuole elementari di Ozzano Emilia (Bo) 

con attività pensate per raccontare in maniera giocosa il tema della disabilità e diversità e laboratori 

sul riciclo e riuso degli scarti tessili, in linea con i temi dell’agenda 2030. 

Altri eventi sul tema sono stati realizzati in collaborazione con Hera spa e altre realtà. 

Nel 2022 si è lavorato assieme ad Ascom Confcommercio  e Federmoda al progetto  "Moda, riciclare 

conviene" che ha coinvolto una trentina di negozi della città di bologna e i loro utenti. E assieme al 

Gruppo Teddy con il progetto "Seconda Chance" (il progetto prosegue anche oggi e durerà almeno 

fino a fine 2024). 

Nel 2023 And Circular è tra i fondatori del Movimento Moda Responsabile: un network di brand, 

aziende, produttori, associazioni e professionisti che promuove una moda più socialmente ed 

ecologicamente responsabile in Italia attraverso la creazione di consapevolezza, di trasparenza e il 

senso di responsabilità. 

Si sono consolidate la partnership con piccole realtà e associazioni locali no profit di Bologna come 

l'associazione Gomito a Gomito (che coinvolge i detenuti della casa circondariale della Dozza), 

l'Opera Padre Marella, la cooperativa sociale Cartiera, la cooperativa sociale Il Martin Pescatore e 

Reuse with love e Piazza Grande. 
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