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Nell’ambito dell’attività di Risk Management, il Centro Diurno Faccio Parte governa i propri rischi 

anche attraverso la rilevazione degli eventi avversi, l’analisi delle cause che li hanno prodotti e 

l’adozione di iniziative per la riduzione del rischio, e a tal fine si è dotata di un sistema di segnalazione 

(incident reporting). 

In conformità all’art. 2, comma 5 della Legge n. 24/2017 e art. 7, comma 1 del D.M. n. 232/2023 si 

pubblicano i dati sugli eventi avversi verificatisi all'interno della struttura nell’anno 2025, sulle cause 

che li hanno prodotti e sulle conseguenti iniziative messe in atto. 
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Quasi incidente 
n.6 del 02/11/25 16,6% Nella sala da pranzo. un utente. 

inciampava su una sedia, cadendo e 
urtando ii ginocchio destro.  

L’utente, veniva accuratamente 
osservato dagli operatori presenti che 
non rilevavano alcuna conseguenza. 
Nessun danno all’utente 

Incident 
Reporting 

n.5 del 17/10/25 16,6% Durante gli esercizi logopedici, 
prima del pasto, l’utente accusava 
soffocamento per l’ostruzione nelle 
aree respiratorie superiori 
provocata dalle alte secrezioni. 

Quando l’utente, non è stato in grado di 
espellere il muco e della saliva in 
eccesso, l’operatore in turno, senza 
attuare la manovra di Heimlich, lo 
liberava dall’ostruzione con semplici 
indicazioni verbali che lo invitavano a 
tossendo, e liberarsi così del muco e 
saliva. Nessun danno all’utente 

Incident 
Reporting 

n.4 del 10/10/25 16,6% Durante l’accesso al mezzo di 
trasporto l’utente sorretto 
dall’operatore, aveva un cedimento 
dell’arto inferiore destro. 

L’utente, veniva sostenuto 
dall’Operatore in turno che evitava la 
caduta. Nessun danno all’utente 

Incident 
Reporting 

n.3 del 21/03/25 16,6% Durante l’attività motoria, un utente 
A.R. nel movimento veniva urtato da 
un altro utente e cadeva a terra.  

L’utente, veniva soccorso dall’Operatore 
in turno che provvedeva a posizionare 
del ghiaccio e non si rendeva necessario 
ulteriore intervento. Nessun danno 
all’utente 

Incident 
Reporting 

n.2 del 20/02/25  

 
 

 

33,2 % 
 

Durante il pranzo. un utente 
mangiando accusava soffocamento 
per l’ostruzione provocata dal cibo 
nelle aree respiratorie superiori. 

Quando l’utente, non è stato in grado di 
espellere il cibo tossendo, l’operatore in 
turno, con la manovra di Heimlich, lo 
liberava dall’ostruzione di cibo, muco e 
saliva. Nessun danno all’utente 

Incident 
Reporting 

n.1 del 02/01/25 Nella sala da pranzo. un utente 
mangiando uno spicchio di mela 
accusava soffocamento per 
l’ostruzione provocata dal cibo nelle 
aree respiratorie superiori.  

L’utente, sotto la guida dell’operatore in 
turno, che lo calmava e lo istruiva su 
come liberarsi dall’ostruzione. Nessun 
danno all’utente 

Incident 
Reporting 

EVENTI 

AVVERSI  

Cadute 2025 
  _____ Nessuna caduta o incidente degli 

utenti del Centro nell’anno 2025. 

_______ Incident 
Reporting 

EVENTI 

SENTINELLA 
 ___ Nessuno  _____ ________ 

N.B.: NESSUN SINISTRO LIQUIDATO NEL 2025.  

Nota: la presente tabella non riporta danni a cose. 

La maggior parte degli eventi, in considerazione della tipologia e delle caratteristiche dei nostri utenti, sono da 

considerare estremamente positivi in quanto non si è verificato nessun incidente. Nell’anno rappresentato in 

tabella abbiamo attuato iniziative di miglioramento di tipo formativo per il personale specialmente nell’ambito 

della disfagia e comportamento problema ed abbiamo messo in sicurezza anche tutto quello che interagisce 

con i nostri utenti, dagli arredi (es. termosifoni, spigoli, con protezioni in materiale anti infortunio, 

abbattimento delle barriere architettoniche, pavimenti bagnati, cartellonistica della sicurezza… ecc). 

 


